Altalanos szerzédési feltételek

VALLALKOZO ADATAI

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HDR Gravir

Jelen dokumentum nem kertl iktatdsra, utélag nem hozzaférhetd, kizérdlag
elektronikus formaban keril megko6tésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz mikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Vallalkozé weblapjan (hdrgravir.hu) térténé jogviszonyokra terjed ki.

VALLALKOZO ADATAI

A Vdllalkozé neve: Nyerges Tamas egyéni vallalkoz6

A Vdllalkoz6 székhelye és a panasz lgyintézésnek a helye: 9167, Bosarkany, Jozsef Attila u. 12.

A Vallalkoz6 elektronikus levelezési cime: webshop@hdrgravir.hu

Telefonszédma: +36 30 826 5667

Nyilvantartasi szama: 56778869

Adoészéma: 58142640-1-28

Illetékes igazgatéséag: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Gyor-Moson-Sopron Megyei Ad6- és Vamigazgatésaga
Tarhely szolgaltaté megnevezése: UNAS Online Kft.

Tarhely szolgaltato székhelye: 9400, Sopron, Készegi ut 14.

Tarhely szolgaltaté elektronikus elérhetésége: unas@unas.hu

BEVEZETO RENDELKEZESEK
1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, illetve
annak értelmezésére kilon kikotés nélkil is a magyar jog az irdnyadd, kilonés
tekintettel a kévetkezd jogszabalyokra:

® a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

e az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. térvény (Elker.
Torvény.)

e a Fogyasztovédelemr6l sz6lo 1997. évi CLV. torvény

® a Fogyaszto és a Vallalkozo kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

1.2. A jelen Szabalyzat 2023. februar 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig
hatdlyban marad. A Véllalkozé jogosult egyoldaliian médositani jelen Szabalyzatot.
A modositasokat a Vallalkozd azok hatalyba Iépése el6tt 7 (hét) nappal a
weboldalon kdzzéteszi. Az oldal |atogatdéi a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

1.3. Az oldal latogatdja, amennyiben belép a Vallalkozé altal Gzemeltetett
webaruhazra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa - akkor is, ha nem
regisztralt VevGje a webshopnak -, Ugy a jelen szabalyzatban, illetve az adatvédelmi
tajékoztatdban foglaltakat elfogadja és a vonatkozd részeket magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Vevé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

1.4. Vallalkozé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozo irasos hozzajarulasa
nélkdul.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE


https://www.hdrgravir.unas.hu/
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2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

2.1. Az oldalon megjelenitett termékek online modon, illetve elektronikus
rendelhetéek meg.

2.2. A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak forintban értendok, tartalmazzak a
térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

2.3. A webaruhazban a Vallalkozé részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotdt jelenithet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.
El6fordulhat, hogy a gyarto a termékek Gsszetételében valtoztatast eszk6zol,
amelyért a Vallalkozé nem vallal felelésséget!

2.4. Amennyiben a megvasarolt aruval kapcsolatban atadott barmely termék
informécid, hasznalati utasitds és jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak
kozott eltérés van, Ugy az egyedi rendelkezések az iranyadoak.

A Vallalkozénak nem all médjaban felel6sséget vallalni az egyes arucikkekhez
mellékelt leirds, Utmutatd téves értelmezésébdl, illetve a termékek szakszerltlen
kezelésébdl, hasznalatbdl adédo karokért!

2.5. Vallalkozé nem vallal felelésséget tovabba azért sem, ha a Vevé helytelenil adja
meg részére a megvasarolni kivant termék paramétereit, amely emiatt alkalmatlanna
valik funkcidjanak betéltésére.

2.6. Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre a webaruhazon, annak részleteirdl a
Vallalkoz6 teljeskorlen tajékoztatja Vevoket.

2.7. Amennyiben a Vallalkozé minden gondossaga és igyekezete ellenére hibas ar
kerll a webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt aratdl jelentdsen eltér6, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Vallalkozé nem
koteles a terméket hibas aron értékesiteni és szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Vevo elallhat vasarlasi szandékatol.

2.8. Hibas ar esetén feltlin6 értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltiintetett ara kozo6tt, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szlikséges. A
Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat koélcsondsen és egybehangzodan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerzédésrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendo.

2.9. Vev6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a webdruhazrél terméket vasarol, az
oldalon feltiintetett szélesség és hosszisag méretekhez képest pozitiv vagy negativ
iranyba maximum 2 milliméter eltérés lehetséges. Amennyiben az esetleges eltérések
ezen az értéken belll vannak, akkor azt a felek Ugy tekintik, hogy a Vallalkozo
szerz6désszerlien teljesitett a Vevo részére.

RENDELES MENETE

3. RENDELES MENETE

3.1. A szerz6dés nem csak regisztralt Ugyfelekkel jon létre, regisztralas nélkull is van
mod vasarlasra. A regisztralasra a ,Regisztracié” menipont alatt lehetséges.

A regisztracié soran megadott adatok valdsagtartalmaért, illetve pontossagéért a
Vevé viseli a felel6sséget.

Vallalkoz6 a teljes felel6sségét kizarja arra vonatkozéan, ha a regisztracio, illetve a
vasarlas soran valdtlan tartalmu, illetve pontatlan adatok keriltek megadasra a Vevd
részérdl, ha ilyen adatokkal kerlt sor a vasarlasra, valamint ha ilyen tipusu adatok
miatt késedelmes vagy egyéb okbdl hibas teljesitésre keril sor, illetve ilyen
informacidkra visszavezethet6en hilsul meg a vasarlas.

Vallalkozot nem terheli felelGsség tovabba az abbdl adédo karokért, ha Vevé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Vallalkozdnak
felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

3.2. A webaruhazban a hdrgravir.hu altal forgalmazott, |ézervagott dekoracios
termékek taldlhatdak. A Vallalkozdssal torténd el6zetes egyeztetést kdvetden
lehetGség van egyedi, a kindlatban nem szerepld termékek megrendelésére is. A
termékek kdzott a megfeleld kategoria mendpont kivalasztasa utan tud a Vevd
bongészni. Ha olyan kategdridba lép, ahol termék taladlhatd, akkor ott megtekinthetd
a rendelkezésre all6 arurdl készilt képek, a tulajdonsagok rovid leirasa, brutté ara, az
adott termékhez tartozd egyéb lényeges jellemzdk (pl.: méret, szin).

3.3. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akcids aru esetében, a megjelolt akcié
ideje alatt, meghatarozott ideig érvényes. Az ar csak a Vallalkozé6 munkatarsai

altal e-mailben térténé megrendelés visszaigazolasa utan valik véglegessé.

Egyedi paraméterekkel elkészitend6 termék megrendelése esetén a

Vallalkozonak jogaban all el6leget vagy a teljes 6sszeg elGre torténd

kifizetését kérni.

3.4. Ha az adott kategoridban Iévl Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a
termékek alatt 1év6 szamok segitségével lapozhat a Vevd. A ,KOSARBA” feliratra
kattintva a terméket a kosarba helyezheti.

3.5. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a Vevo a termékrél, akkor a termék
képére vagy nevére kattintva teheti ezt meg. Ekkor a termék oldalara juthat el, ahol



részletesebb tajékoztatast kaphat.

3.6. Vevének mddjaban all a webaruhazban valod keresésre is. Ekkor csak a keresé
szot kell megadnia, és ha valamely termék megfelel a megadott kifejezésnek, akkor a
rendszer megjeleniti.

3.7. A kosar tartalméat a "KOSAR" menipont segitségével is ellendrizni lehet.

Itt modosithatja Vev6 azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, illetve torélheti az adott tételt. Lehetéség van a kosar teljes kilritésére is.
A vevinek itt van lehetdsége kivalasztani és megadni a szamlazasi és szallitas cimet,
illetve itt tudja kivalasztani a szallitas és a fizetés madjat is.

3.8. Amennyiben a Vev6 minden informaciot helyesnek taldl a ,MEGRENDEL"” gombra kattintva tudja Vevé bektildeni megrendelését a
Vallalkoz6

részére. Ezen gomb lenyomasaval Vevo tudomasul veszi, hogy vasarlasa fizetési

kotelezettséget von maga utan!

3.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Amennyiben Vevd valtoztatni szeretne a bevitt
adatokon, a megrendelni kivant termékek listdjan, igy a megfelel6 ikonra kattintva
lehet6sége van visszalépni, moédositani vagy torélni a megrendelést.

Amennyiben Vevé a mar bekiildétt és visszaigazolt megrendelését barmilyen okbdl
modositani kivanja, Ugy a leggyorsabb és legcélravezetobb megoldas, ha
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot Vallalkozéssal e-mailen vagy telefonon és jelzi
részére a valtozasokat.

3.10. Amennyiben Vev6 megrendel egy terméket (a jelen szerz6dés szabalyai szerint
a kiszallitasi dij a Vasarldt terheli) és barmilyen okbdl visszakuldi Vallalkozdnak azt, a
szallitasi dij a kovetkezdk szerint alakul:

e Amennyiben Vevd 6nhibajan kivili okbdl cserét kér: az ismételt kiszallitasi dij a
Vallalkozot terheli.

o Amennyiben Vasarlé pénzvisszafizetést kér: a szamlaban szerepl6 végosszeg,
azaz a vételar és a kiszallitasi dij visszatéritésre keriil, a visszakuildési dij a
Vevot terheli.

e Amennyiben a Vallalkozé tévedésbdl nem azt a terméket kiildi el a Vevének,
amelyet kivalasztott és megrendelt, gy Vallalkozé fizeti az oda- és
visszaszallitas dijat is.

e Rendelés Gsszevonasa esetén, amennyiben 1 csomagban kér tobb idépontban
leadott megrendelést a Vevd, és amennyiben Vallalkozé még nem postazta a
kildeményt: barmikor 6sszevonhatd tobb rendelés, egy szallitasi koltséggel
kerlilnek a termékek postazasra.

o Amennyiben Vevé meggondolja magat, és masik terméket szeretne inkabb vasarolni:
Ha Vallalkozé6 még nem postazta a csomagot, kicseréli a terméket.

Ha Vallalkozé mar postazta a csomagot, akkor a Vasarld viseli az 6sszes
(csomagonként szamolt) kiszallitasi dijat.

3.11. A szerzddés targyanak lényeges tulajdonsagai: Az adott termék
megrendelésének idépontja azaz id6pont, amikor Vevé a megrendelését a
webaruhazon keresztil eljuttatja a Vallalkozéhoz. A megrendelés akkor |ép életbe, ha
a Vallalkozd e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazolja azt a megrendelés elklildését
kovetben legkésébb 48 éran belll. Az druhazi rendszer altal kiildétt automata
visszaigazolds nem egyenértékli a fent emlitett visszaigazoladssal, az

csupan a megrendelés beérkezését rogziti! A Vallalkozé altal térténé

visszaigazolas pontos formaja és hatarideje a kivalasztott termék, a szallitasi és a

Vev6 megtaldlja a szallitasi és fizetési feltételekre vonatkoz6 informacidkat.

3.12. Vev6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Vevé megrendelésének elkiildésétbl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliiggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran belil
Vevohoz nem érkezik meg, Vevo az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség
aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Vallalkozéhoz, illetve a Vevéhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé
valik. Vallalkozé kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem
érkezik meg id6ben, mert Vevé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége, illetve a tarhely beallitdsai miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

3.13. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy
az araknal, Vallalkozo fenntartja a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba
felismerése illetve mddositasa utan Vallalkozé azonnal tajékoztatja a Vevot az Uj
adatokrol, informacidkrol. A Vevo ezt kévet6en még egyszer megerGsitheti a
megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.
3.14. A fizetendd végosszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat és az elallasi jogrél szo6l6 tajékoztatot a
csomag vagy a visszaigazolé e-mail tartalmazza.

3.15. Vev6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni. A
csomagolason, esetleg a terméken észlelt esetleges sérlilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni a futartdl, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Vallalkozé nem fogad el! A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE
4. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

4.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-17 éraig torténik. A



megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idé6pontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt
kéveté munkanapon kertl feldolgozasra. Vallalkozé minden esetben elektronikus
Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

4.2. Vallalkozé nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetéknek a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé elGzetes bejelentés nélkuli
valtozasa miatt. Vallalkozé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Vevovel torténé egyeztetést kévetden kerilhet sor!

4.3. A Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan adéasvételi szerz6dés megkotése
esetén a Vallalkozo6 a termék tulajdonjoganak az atruhazasra, mig a Vevé a vételar
megfizetésére és a termék atvételére koteles.

Vallalkoz6 egészen addig fenntartja az egyes termékekre vonatkozé tulajdonjogat,
mig Vev6 annak vételarat maradéktalanul meg nem fizette a részére.

4.4, A karveszélyviselési kotelezettség akkor szall at a Vevére, amikor Vevd vagy az
altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

4.5. A fizetéssel és szallitdssal kapcsolatos informacidk a ,Szallitd” és ,Fizetés” pont alatt érhetdek el.

ELALLAS JOGA

5. ELALLAS JOGA

5.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a

fogyaszto és a Vallalkozo kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.

(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Vev6é a megrendelt termék

kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil indokolas (kilén magyarazat) nélkal

elallhat a szerz6déstdl a visszaigazold emailben taldlhatd ,HDR Gravir-Elallasi nyilatkozat.docx” felhasznalasaval, vagy barmely egyéb
erre vonatkozo

egyértelm( nyilatkozata utjan.

Vev0 ezen jogat mar a szerzédés megkotésének a napjatdl kezdve gyakorolhatja.
Jelen tajékoztatd hidnyaban Vevo a termék kézhezvételétdl szamitott 1 év elteltéig
jogosult gyakorolni az elallasi jogat.

5.2. Nem illeti meg az eldllasi jog Vevét olyan termék esetén, mely Vevd
személyéhez kototten, egyedileg Vevo utasitasai és igényei alapjan vagy
kifejezett kérésére, és/vagy személyre szabott specialis méretre lett
elkészitve!

5.3. Az elallasi jog nem illeti meg az olyan Vallalkozot, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy lizleti tevékenysége
korében eljarva kot szerzédést a Vallalkozdval. Ebbdl kovetkezben az
elallasi jog csak a Polgari Térvénykoényvben definialt fogyasztonak
min6silé személyeket illeti meg!

5.4. A termék visszakiildésének kéltségét a Vevének kell viselnie, a Vallalkozé nem
véllalja e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Vevlt a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli. Amennyiben Vevé nem a legkevésbé koltséges fuvarozasi
modot valasztja, az igy adodoé tobbletkoltség megtéritését a Vallalkozd nem vallalja.
Vallalkozo kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adédé anyagi kar
megtéritését!

5.5. Vallalkozd az eldllasrdl vald tudomasszerzést kévetben a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett
Osszeget a Vevl részére, beleértve a kiszallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé
fizetési mod kerll alkalmazasra, kivéve, ha Vevé mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja. Akarmelyik visszatéritési mdd keril alkalmazasra,
a Vevét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

5.6. Veve koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald
elallasara vonatkozd értesités Vallalkozd részére torténd megkiildésétdl szamitott
legkésdbb 14 napon belll visszakildeni.

Vevo akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakuldi a
terméket a Vallalkozo részére. A Vallalkozonak nem all médjaban utéanvétes
csomagot atvenni!

5.7. Vevé felelésségre vonhat6 a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegét, tulajdonsagait figyelmen kivil hagyva, a sziikségestdl eltéré
kezelés miatt, azaz a nem rendeltetésszer( hasznalat miatt kovetkezett be.
Vallalkozo fenntartja a jogot tovabba arra, hogy a Vevd altal visszaklldott

termékek hasznalatabdl ereds esetleges értékcsokkenést is elszamolja a

Vevo terhére a termék vételdréanak visszatéritése soran.

5.8. A vételar és a kiszallitasi koltség visszatéritését Vallalkozé mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Vevé bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azt visszakuldte: a kettd kézul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

5.9. Amennyiben Vevo élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Vallalkozo elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akar a honlapon talalhaté ,elallasi
nyilatkozat minta” segitségével is), vagy barmely egyéb erre vonatkozd egyértelm(
nyilatkozata utjan. Postai Uton irdsban térténé jelzés alkalmaval a postara adas
idépontja kerul figyelembevételre, telefonon térténé jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzés. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként,



csomagként valo jelzést fogad el Vallalkozo.

5.10. Vevének kiemelten Ggyelnie kell a termék rendeltetésszer(

hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6

karoknak megtéritése a Vevoét terheli! A termék visszaérkezését kovetden a
Vallalkoz6 az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési médon
- kivéve, ha Vev6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul - tériti
vissza a termék arat a kiszallitasi koltséggel egyitt.

5.11. A fogyaszto és a Vallalkozo kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

SZAVATOSSAG
6. SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag Milyen esetben élhet Vevé a kellékszavatossagi jogaval?

Vev6 webshopot lizemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg a Vevét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevl - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Vevo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a

hibat a Vallalkozo koltségére Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végsl esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Vallalkoz6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevé kellékszavatossagi igényét?

Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Vevod a Vallalkozdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevo igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd Vallalkozé nyGjtotta. A
teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Vevd koételes bizonyitani,
hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag.

Milyen esetben élhet Vevl a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén Vevl - valasztasa szerint - kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vevét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevé kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos
min&ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingoé dolog gyartdjaval vagy forgalmazédjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Vevdnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossdgi kételezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és



termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

VEGYES RENDELKEZESEK

7. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1. Vallalkozd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikédot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, tgy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

7.2. Vallalkozé ezlton tajékoztatja a Vevot, hogy az esetleges hibas teljesitésbdl
ered6 kartéritési felelésségének mértékét a megrendelt termék vételaraban
maximalizalja.

7.3. Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely része érvénytelenné,
jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét,
jogszer(iségét és érvényesithetéségét nem érinti.

7.4. Amennyiben Vallalkozo a jelen dokumentum alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél valo
lemondasnak. Barmilyen jogrél térténd lemondds csak az erre vonatkoz6 kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Vallalkozé egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorGian az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt valamely lényegi
feltételéhez, vagy kik6téséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kik6tés szigoru betartasahoz.

7.5. Vev( a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmerild panaszaival megkeresheti
Vallalkozdt a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben talalhatd elérhetSségeken.
Vallalkoz6 és Vevo a vitas Ggyeiket els6sorban békés Gton probaljak rendezni.
Amennyiben ez nem sikeril és mégis peres eljarasra kerilne sor, ugy felek
értékhatartol fliggéen kikotik a GyOri Jarasbirdsag, illetve a Gyori Térvényszék
kizardlagos illetékességét.



